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SUCCESS STORY
000

Chips Group inom Orkla forbereder medarbetare
vid SAP Go-live

Chips Group inom Orkla skulle implementera SAP inom ett
flertal bolag. Efter stora utmaningar vid tidigare

implementeringar behdvde kraft laggas for att forbereda

organisationen infor forandringen. Chips Group valde att \l7z
genomfdra ett kunskapséverforingsprojekt dar Peritum tog n
fram en skraddarsydd |6sning for att férbereda slutanvandarna.
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Utmaningen
Chips Group inom Orkla skulle implementera SAP inom ett flertal bolag. Efter stora utmaningar vid tidigare
implementeringar hade ledningen insikt om att kraft behdvde laggas for att forbereda organisationen infor

férandringen, och det var helt noédvandigt att verksamheten skulle fungera direkt vid go-live.

Losningen

Uppdragets mal var att sakerstalla att slutanvandarna skulle kunna arbeta i det nya affarssystemet fran
férsta dagen vid go-live. For att |16sa detta borjade vi med att inventera och prioritera vilka arbetsuppgifter
som var verksamhetskritiska inom varje funktionsomrade. Utifran denna prioritering skapades steg-for-
steg instruktioner som beskriver hur de prioriterade arbetsuppgifterna ska utféras. Darefter skapades
rollbaserade traningspaket som satter arbetsuppgifterna i ett sammanhang; Aurde hanger samman, vitken
roll som ansvarar for att utféra arbetsuppgiften och ndrarbetsuppgiften ska utforas.

"Som leverantor dr Peritum mycket verkstad och lite snack. Under hela projektet, oavsett om det

gdllde projektledning eller facilitering av utbildningsmaterial var de professionella, tillgangliga och
flexibla.”
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JOHAN HANSSON

PROGRAM MANAGER, CHIPS GROUP

Resultatet

Totalt skapades 6ver 300 steg-for-steg instruktioner och 27 traningspaket som sedan anvandes for att
utbilda medarbetarna infor go-live. Totalt genomfordes narmare 6000 timmars internutbildning infor de
bada lanseringarna. Vid go-live var slutanvandarna redo att hantera det dagliga arbetet i det nya
affarssystemet. De backup-team som fanns redo att rycka in behévde inte engageras och bade
implementeringarna kunde genomféras utan inverkan pa férmagan att leverera till kund.

“Vi hade inte kunnat na detta resultat utan Peritum. P3 ledningsniva hade vi inte fullt ut insett vad forberedda

slutanvdndare skulle betyda i tid och resursansprak. Peritum konkretiserade pa ett valdigt tydligt sétt vad Change

Management faktiskt innebdr. Deras koncept med process och metod for att forbereda slutanvandarna fungerar!”

JOHAN HANSSON

PROGRAM MANAGER, CHIPS GROUP

1I[ www.peritum.se



A
Orkla

Foods Sverige

peiitum

Malmo Goteborg Stockholm

Peritum AB Peritum AB Peritum AB

Lilla Nygatan 11 Stora Avagen 21 Kommendodrsgatan 33A
SE-211 38 Malmé SE-436 34 Askim SE-114 58 Stockholm
+46 40 43 46 00 +46 40 43 46 00 +46 40 43 46 00
info@peritum.se info@peritum.se info@peritum.se

1I[ www.peritum.se


mailto:info@peritum.se
mailto:info@peritum.se
mailto:info@peritum.sev

