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Wasa Kredit 0kar kompetensen kring processer
genom tt performance suite

Wasa Kredit anvander tt performance suite
for all dokumentation om deras anvandare

och visualisering av foretagets processer.

Detta hjalper Wasa Kredits medarbetare att \lz
|6sa uppgifter snabbare, enklare och mer korrekt. t ("\)

1I[ tts www.peritum.se



Wasa Kredit Il

Wasa Kredit AB ar ett foretag med fokus pa finanstjanster. Foretaget ar baserat i Stockholm och har
ca 240 anstallda. Wasa Kredit har sedan den 20 maj 1998 var en del av Lansforsakringar Bank AB.
De erbjuder finansiella tjanster for hyrande av bilar, datorer och vitvaror. De erbjuder ocksa kop pa
avbetalning och personliga lan. Wasa Kredit har sedan ett tag tillbaka aktivt arbetat med

Performance Support och har med hjalp av tt Performance Suite forbattrats stort inom omradet.

Utmaningen

Utmaningarna innan introduktionen av tt performance suite var bland annat:
* Langa handlaggningstider

o Forlitande pa kompetensen hos nagra fa anstallda

o Svarigheter att arbeta over avdelningsgranser

o Svarigheter att implementera férandringar, som t.ex. att forflytta arbeta
mellan avdelningar

¢ |cke-standardiserade metoder
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Losningen
Wasa Kredit har byggt en effektiv processhantering vid kartlaggning av processer och
anvandardokumentation. Detta ses som nyckeln till organisationens fortsatta framgang. Tt performance
suite hjalper Wasa Kredit att fora samman allt fran processagare, processledare och medarbetare. Tt
performance suite anvands nu for all anvandardokumentation och visualisering av affarsprocesser fran
niva 1-6.

¢ Beslut om férandring

e Oversyn av affarsprocessen

e Oversyn av anvandardokumentation
o Skapa innehall

o Distribuering av utbildningsmaterial

e Forse alla anvandare med Performance Support
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Peritum AB har stéttat Wasa Kredit genom hela implementationsprocessen och har strukturerat och
utvecklat koncept. Wasa Kredit hade redan inspelningar pa niva 4-5 som tackte runt 600 procedurer
och 400 instruktioner. De bestamde sig for att addera 600 rutiner i tt performance suite genom
dokument utan simuleringar och valde att skapa nya dokument med simuleringar fér 400
instruktioner. Nasta steg for Wasa Kredit var att utveckla tt performance suite templates, foéra dver
alla 600 rutiner till den nya templaten och importera en konceptkatalog sa att medarbetarna ligger
pa samma niva av forstaelse for konceptet bakom rutinerna och processerna. Detta gor det mojligt
for Wasa Kredit att tjana sina kunder pa en jdmn niva - en klar fordel for saval kunderna som

medarbetarna.

“Innan implementationen av tt performance suite behévde vi 10-15 min for att bestimma hur en specifik fraga
relaterat till en affdrsprocess skulle I6sas. Nu tar det ungefdr en minut. Vart mal dr att minska det ytterligare, till 30

sekunder. Tt performance suite har visat sig ovédrderligt for att na denna forbdéttrade arbetsmetod.”

KENT KARLSSON

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER, WASA KREDIT AB
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Effektivare Nojda kunder Snabbare hjalp vid
arbetsprocesser och medarbetare vid forfragningar
Fordelarna

Med tt performance suite och hjalp fran Peritum har Wasa Kredit forbattrat effektiviteten av deras
arbetsprocesser sa att kunderna far hjalp snabbare och mer effektivt. Innan tog det Iang tid att hitta
ratt information, vilket hade en stor negativ paverkan pa tidsaspekten. Tt performance suite har gjort
arbetsprocesserna mer effektiva; det ar nu enklare féor medarbetarna att hitta ratt innehall och
dokument for att framja deras arbete. Detta har i sin tur lett till en 6kad kundnéjdhet. Medarbetare
upplever att tt performance suite ar valdigt enkelt att anvanda och ar ett ovarderligt stod av

Performance Support i deras dagliga arbete.
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Detta har gjort att valinformerade och stottade medarbetare gér organisationen tillmétesgaende med
deras standardprocesser. Med effektiv Performance Support och valdokumenterade arbetsprocesser
kan Wasa Kredit hantera fler fall pa kortare tid. Alltsa: genom att lara sig affarsprocesserna pa
medarbetarens arbetsplats och vid den tidpunkt som det behovs, forbattras foretaget genom
snabbare arendehantering, samtidigt som man o6kar ndéjdheten hos kunder och medarbetare.
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Peritum AB
Kommendorsgatan 33A
SE-114 58 Stockholm
+46 40 43 46 00
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