PRODUKTIVA SLUTANVANDARE
MED PERFORMANCE SUPPORT

Digitalisering och hég férdndringstakt stéller 6kade krav pa var formaga till
omstdllning och processutveckling. Fler och fler foretag och organisationer inser
behovet av att hitta nya former for kunskapséverforing for att hantera kraven.

Varfor?
Vi erbjuder denna
76% av slutanvandarna saknar grundlaggande forstaelse utbildning i tre stader:
for hur man anvander verksamhetskritiska applikationer.” Malmé, tisdag 5 mars
Goteborg, onsdag 3 april
Endast 11% av slutanvandarna har full kompetens att Stockholm, tisdag 7 maj

arbeta i foretagets applikationer.”

Las mer och boka pa:

Performance Support ger www.peritum.se/sv/psintro
Okad produktivitet hos slutanvéindarnas
Nedkortad upplérningstid

Héjd datakvalitet och processefterlevnad :
Minskat antal support- och helpdeskérenden Pris pereiScas

Vi erbjuder dig en utbildning dar du far insikt i vad 7 49 5 kr

Performance Support ar och hur ni kan utveckla er
strategi for att fa produktiva slutanvandare med
Performance Support.

Passa pa, early bird-pris om du
bokar 20 dagar innan kursstart

* Referens: Meta Group 5 6 2 5
. kr

“Detta (ir verkligen ndsta steg i varjutbildningsresa.”

Nicole Ohrn, LRF Konsult et pelitum



Utbildningsbeskrivning

Performance Support - en introduktion

Oppen eller féretagslagd utbildning

Fler och fler i féretag och organisationer inser behovet av att
hitta nya former fér kunskapséverféring som kan méta ut-
maningarna i en allt mer digitaliserad och férénderlig varld.

Det ar hog tid att flytta fokus fran formellt larande till att skapa ett ekosystem
som stodjer hela larprocessen. De flesta haller med om att 90% av larandet
sker informellt pa arbetsplatsen. Trots detta ar det fa organisationer som har
en uttalad strategi for hur man vill forflytta sig fran formellt ldrande och skapa
en komplett 16sning for larande och Performance Support som ger matbar
affarsnytta. Med andra ord en strategi for att inféra metoder och verktyg som
kan maximera medarbetarnas prestation pa jobbet.

Performance Support handlar om att se till att medarbetarna har tillgang till ratt
information, ratt verktyg och vid ratt tidpunkt - precis da kunskapen ska anvandas
for attlosa en arbetsuppgift. Det kan handla om att lyfta dagens laraktiviteter fran
det formella klassrummet till att erbjuda coaching, mentorskap och integrerat
digitalt stod i det dagliga arbetet. Allt for att maximera kunskapsoéverféringen
och frislappa kraften i det informella larandet.

Performance Support behdver varken vara kostsamt eller komplicerat, upptack
hur du kan implementera olika Performance Support strategier, metoder och
verktyg for att utveckla medarbetarna och affaren!

Varfor skall du delta?

« Utveckla ditt tankesatt 6ver hur ni 6verfor kunskap for maximal effekt.

+ FoOrsta grunderna i hallbart larande med Performance Support.

« Fainsikti hur du kan utveckla strategier for att starka informellt larande och
Performance support.

« Hur du maximerar nyttan av era pagaende laraktiviteter.

Vad kan du forvinta dig?

En inspirerande och engagerande utbildning baserad pa Gottfredson och
Moshers forskning med Peritums expertteam pa Change Realization och
Performance Support:

* Erik Ohrling
+ Erik Gallneby
+ UIf Eklund

Boken Innovative Performance Support: Strategies and Practices for Learning in the
Workflow av Conrad Gottfredson och Bob Mosher att ta med hem.
Vem kan delta?

Vivander oss till dig som jobbar med kunskapséverforing i projekt eller i daglig
verksamheten och som vill nad 6kad verkningsgrad av ditt arbete. »
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forts.
Vad kommer du att ldira dig?

+ Kunskap om vilka larinsatser och Performance Supportlésningar som
Okar effekten av era projekt

« Att forsta vilken nytta Performance Support far for din organisation
och formaga att beskriva vardet for andra

* Hur du tar fram en "Performance Map” med arbetsuppgifter, roller
och prioritet

+ Strategier for kunskapsoverféring som moter behoven enligt "5
moments of need”

* Hur du utformar kunskapsmaterial anpassat fér Performance Support

* Hur du strategiskt kombinerar larandeaktiviteter och Performance
Support-lésningar.

* Hur du utformar integrerat digitalt stod i era applikationer

Kontakt

Hall utkik efter dppna kurser pa www.peritum.se eller kontakta oss for
en fortagsforlagd utbildning.

kontakt@peritum.se

+46 40 622 24 40

pefitum
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